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 النوعية  التربية كلية

 وحدة ضمان الجودة وتقويم الآداء
 ( الجودة مسؤولية الجميع) 

 
  

وثيقة الوسائل المتبعة والآليات والقرارات المتخذة من قبل القيادات  
 الأكاديمية لدعم نظم الجودة الداخلية 

في إطار تعزيز نظم الجودة الداخلية وضمان التحسين المستمر في الأداء الأكاديمي والإداري،       
والآليات التي  مجموعة من الوسائل  التربية النوعية جامعة طنطا    كلية  تتبنى القيادات الأكاديمية في  

تهدف إلى تحقيق أعلى معايير الجودة والاعتماد الأكاديمي. تهدف هذه الوثيقة إلى توضيح الإجراءات 
 .والقرارات المتخذة لدعم وتفعيل نظم الجودة الداخلية
: الوسائل المتبعة لدعم نظم الجودة الداخلية  : أولًا

 :التخطيط الًستراتيجي .1
o إعداد وتنفيذ الخطة الاستراتيجية للكلية بما يتماشى مع رؤية ورسالة الجامعة. 
o مواءمة الخطط الأكاديمية والإدارية مع متطلبات الجودة والاعتماد الأكاديمي. 

 :تطوير البنية التحتية .2
o تحسين وتحديث القاعات الدراسية والمختبرات وفقًا للمعايير الأكاديمية الحديثة. 
o توفير التقنيات الحديثة لدعم العملية التعليمية والبحثية. 

 :توفير الموارد المالية والبشرية .3
o تخصيص ميزانية لدعم أنشطة الجودة والاعتماد الأكاديمي. 
o توفير الكوادر البشرية المؤهلة لإدارة وضمان جودة التعليم. 

 :تعزيز الشفافية والمساءلة .4
o تطبيق سياسات واضحة للشفافية والمساءلة داخل الكلية. 
o تفعيل نظم التقييم الذاتي والمراجعة الداخلية. 

 : ثانياا: الآليات الداعمة لنظم الجودة الداخلية
 :اللجان الداعمة للجودة .1

o  تشكيل لجان داخلية لضمان الجودة في كل قسم أكاديمي وإداري. 
o تفعيل دور وحدة ضمان الجودة لمتابعة تنفيذ معايير الجودة. 
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 :التدريب والتطوير المهني .2 

o   ودورات تدريبية لأعضاء هيئة التدريس والإداريين حول معايير الجودة تنظيم ورش عمل
 .والاعتماد 

o  حول الجودة التعليميةدعم مشاركة الكوادر الأكاديمية في المؤتمرات والندوات. 
 :نظم التقييم والمتابعة .3

o  تطوير نظام لمتابعة الأداء الأكاديمي والإداري بشكل دوري. 
o إعداد تقارير فصلية لتقييم مستوى الأداء والجودة. 

 :التفاعل مع الأطراف المعنية  .4
o  إشراك الطلاب، أعضاء هيئة التدريس، الإداريين، والخريجين في عمليات تقييم الأداء. 
o التعاون مع جهات التوظيف والمجتمع المحلي لتحسين جودة البرامج التعليمية. 

 : ثالثاا: القرارات المتخذة لدعم نظم الجودة الداخلية
 :اعتماد سياسات الجودة .1

o إصدار قرارات ملزمة تتعلق بتطبيق نظم الجودة الأكاديمية والإدارية. 
o ضمان جودة القومية ل  لهيئةلالأكاديمية المرجعية    القومية  المعايير)  تبني معايير الجودة

 .(والاعتماد  التعليم
 :تعزيز نظم الحوكمة .2

o  تفعيل نظام الحوكمة الرشيدة لضمان استقلالية القرار الأكاديمي والإداري. 
o  المستجدات في مجال الجودة والاعتماد تنظيم اجتماعات دورية لمناقشة. 

 :تحفيز البحث العلمي .3
o توفير دعم مالي ومنهجي للمشاريع البحثية. 
o تطوير نظام لمتابعة الأبحاث العلمية ونشرها في مجلات علمية مرموقة. 

 :تحسين الخدمات الطلابية .4
o تفعيل نظام دعم الطلاب أكاديميًا ونفسيًا. 
o  الأكاديمي لتعزيز تجربة التعلمتطوير برامج الإرشاد. 

 :التحول الرقمي .5
o  تبني الأنظمة الإلكترونية لإدارة العملية التعليمية والإدارية. 
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o توفير بيئات تعليمية رقمية تعزز من التفاعل بين الطلاب وأعضاء هيئة التدريس. 
 
أفضل    تطبيق  خلال  من  الداخلية  الجودة  نظم  بتطوير  الأكاديمية  القيادات  التزام  الوثيقة  هذه  تؤكد 

في التعليم العالي. ومن خلال تنفيذ هذه الوسائل والآليات والقرارات، تسعى الكلية   الممارسات والمعايير
 .إلى تحقيق التميز الأكاديمي وضمان التحسين المستمر في الأداء المؤسسي

 

 تقويم الآداء                            يعتمد،وحدة ضمان الجودة و  مديرقائم بعمل  

 أ.د/ إيمان حامد ربيع        

 


